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OGOLNE WARUNKI SERWISU OBCEGO firmy Milatrans.pl Lucyna Borowska

Niniejsze Ogdlne Warunki Serwisu Obcego (zwane dalej OWSO) okreslajg warunki wykonania serwisu kabiny nalezgcej do Ustugobiorcy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie Umowy oraz Formularza Zamdwienia.

Uzyte w OWSO wyrazenia okreslaja:

Formularz Zaméwienia— podpisany przez Milatrans.pl oraz Ustugobiorce dokument, okreslajacy w szczegdlnosci: ceny, date serwisu, ilos¢,
cyklicznos¢ i stanowigcy podstawe do wzajemnych rozliczen finansowych. Formularz Zamdéwienia jest zawierany zgodnie z zapisami
zawartymi i zaakceptowanymi przez Ustugobiorce w OWSO.

Umowa Ramowa- podpisany przez Milatrans.pl oraz Ustugobiorce dokument, okreslajgcy zasady wspdtpracy. Na postawie Ramowej
Umowy Ustugobiorca ma mozliwos¢ sktadania zamoéwien przez Formularz Zamoéwien.

MILATRANS.PL- firma Milatrans.pl Lucyna Borowska, ktdra jest jako Wykonujacy serwis kabiny.
Ustugobiorca — osoba zaréwno fizyczna, jak i prawna, okreslona w Umowie i na Formularzu Zamowienia, ktéra bierze korzysta z ustugi.
Serwis Obcy — Serwis kabiny sanitarnej nalezacej do klienta.

1.  Ustugobiorca oswiadcza, ze:

a) podane przez niego dane w Formularzu Zamdwienia sg zgodne z prawda,

b)  posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

c) nie toczy sie przeciwko niemu zadne postepowanie prawne, ktére mogtoby doprowadzi¢ do narazenia MILATRANS.PL na
straty.

2.  Prawa i obowiazki stron:

a)  Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie o zmianie formy prawnej, adresu siedziby, oséb kontaktowych,
telefonéw kontaktowych lub adresu korespondencyjnego czy mailowego. W razie potaczenia badz podziatu spétki
Ustugobiorca zobowigzany jest rowniez do wskazania podmiotu, ktéry bedzie regulowat naleznosci na rzecz MILATRANS.PL.

b)  MILATRANS.PL doktada wszelkich staran, aby serwis kabiny objety Ramowg Umowa wykonac w przewidzianych terminach.
MILATRANS.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie przewidywanego terminu serwisu spowodowane zdarzeniami
noszgcymi znamiona sity wyzszej.

3.  Przedmiot umowy:

a)  MILATRANS.PL oferuje odptatny serwis kabiny znajdujacy sie aktualnie w ofercie handlowej wedtug okreslonego cennika.

b)  Ustuga jest wskazana na Formularzu Zaméwienia — Ustugobiorca tym samym potwierdza zgodno$¢ zamawianego serwisu i
nie wnosi uwag.

c)  Zawarcie umowy serwisu nastepuje poprzez potwierdzenie otrzymania przez MILATRANS.PL zwrotnie na adres mailowy
biuro@milatrans.pl skanéw podpisanych dokumentéw, bezposrednio w biurze obstugi klienta w formie papierowej,
odestanie dokumentdéw droga pocztowa podpisanych przez Ustugobiorce - Umowy oraz Formularz Zaméwienia.
Dokumenty mogg by¢ podpisane wyfacznie przez osoby upowaznione do reprezentowania Ustugobiorcy lub osoby
upowaznione wskazane w dokumencie Petnomocnictwa. Wszelkie zmiany dotyczace okresu, cen oraz innych warunkéw
wynikajacych z Formularza Zamoéwienia wymagaja pisemnej zgody (forma papierowa lub mailowa).

a) Formularz Zamoéwienia zawiera informacje dotyczace miedzy innymi ilos¢, daty serwisu, cyklicznos¢, lokalizacja, warunki
ptatnosci, cen ustugi, cen transportu, oséb upowaznionych do sktadania zamdwien oraz przyjecia serwisu.

b)  Umowa nie moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugobiorce przed okresem minimalnym wskazanym w Umowie. Chyba, ze obie
strony postanowig inaczej.

c)  Jesli Ustugobiorca nie przyjmie serwisu zobowigzany jest pokry¢ koszty transportu.

d) Wymdwienie serwisu odbywa sie drogg mailowg na adres biuro@milatrans.pl,

e) W przypadku zmiany daty wykonania ustugi, Ustugobiorca ma obowigzek poinformowa¢ Milatrans.pl w dzien roboczy
przed wykonaniem ustugi do godziny 12:00 na adres biuro@milatrans.pl.

f) Odmowa wykonania serwisu moze nastgpi¢ w przypadku, gdy Ustugobiorca zalega z naleznosciami na rzecz MILATRANS.PL.

4.  Serwis

a) Ustugobiorca zapewnia mozliwos¢ dojazdu do kabin w terminach wczesniej uzgodnionych z Ustugodawcy dla dokonania
serwisu. Jezeli w tym terminie dojazd nie jest mozliwy, z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy, to Ustugodawca jest
zobowigzany do uiszczenia naleznosci za serwis, tak jakby byt on wykonany.

b) Wyznaczenie trasy dojazdu oraz umozliwienie dojazdu do miejsca samochodu serwisowego, w szczegdlnosci poprzez
przygotowanie terenu do poruszania sie po nim pojazdami ciezkimi, polegajace na wykonaniu podwalin, najazdéw i innej
infrastruktury umozliwiajgcej poruszanie sie ciezkim sprzetem po terenie miejsca, uwzgledniajace dziatania warunkéw
atmosferycznych. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody i zniszczenia powstate z powodu
nieprawidtowego wyznaczenia trasy dojazdu na miejsce postawienia lub samego miejsca postawienia.
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Milatrans.pl zapewnia, ze do wykonywania serwisu kabin sanitarnych bedzie stosowata wytacznie odpowiednie Srodki
chemiczne majace wszelkie wymagane w tym celu atesty i zezwolenia.

d) Optata serwisowa za wykonany serwis kabiny ubrudzonej cementem, farbg, klejem lub wypetnionej w zbiorniku na fekalia
odpadami zabronionymi tj. innymi niz fekalia (np. puszki, butelki druty) bedzie liczona x 2. W przypadku, gdy dojdzie do
uszkodzenia urzadzenia stuzgcego do wykonywania serwisu spowodowanego odpadami zabronionymi Ustugobiorca
zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw poniesionych za naprawe sprzetu zgodnie z wystawiong faktura.

e) Milatrans.pl zastrzega sobie mozliwos¢ przetozenia serwiséw na inny termin gdy wystepujg temperatury ponizej -10°C.

f)  Serwis kabiny obcej obejmuje oprdznienie zbiornika bezodptywowego o pojemnosci do 333 litréw, odkazenie oraz mycie
kabiny i dezynfekcja.

g) Wszelkie zmiany danych, w tym w szczegdlnosci czestotliwosci serwisu, zmiany lokalizacji, zmiana optat z tytutu serwisu,
dokonywana bedzie przez Strony pisemnie na biuro@milatrans.pl.

h) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostawy lub odbioru z przyczyn od niego nie
zaleznych, w szczegdlnosci w przypadku awarii Srodkéw transportu, ani za szkody powstate w sposéb bezposredni lub
posredni wobec Ustugobiorcy lub osoby trzeciej.

Rozliczenia

a)  Strony niniejszej umowy wyrazajq zgode, aby korespondencja pomiedzy nimi, w tym wezwanie do zaptaty, odbywata sie w
formie telefonicznej, elektronicznej lub drogg pocztowg. Korespondencje na wskazany w Formularzu Zamdwienia adres e-
mailowy uznaje sie za skuteczng, o ile Strona nie poinformowata drugiej Strony, w formie przewidzianej umowa, o zmianie
podanego w powyzszym formularzu adresu.

b)  Wszelkie ptatnosci Ustugobiorca realizuje w terminie uzgodnionym z Milatrans.pl.

c)  Ustugobiorca podpisujagc Umowe upowaznia Milatrans.pl do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu do wszystkich
zamoOwien. Podstawa do rozliczen sg ceny okreslone w Formularzu Zamowienia.

d)  Faktury wystane droga elektroniczng na podany adres uznaje sie za dostarczone, tak jakby byty wystane pocztg za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru i stanowig podstawe do dochodzenia roszczen zaptaty przez Milatrans.pl w stosunku
do Ustugobiorcy.

e)  Wszystkie omawiane ceny sg cenami netto, do ktérych dolicza sie nalezny podatek VAT.

f) Milatrans.pl ma prawo do zgdania przedptaty przed wykonaniem serwisu kabiny.

g) W przypadku nieterminowego rozliczenia faktury zostang naliczone odsetki w wysokosci ustawowej. Ustugobiorca
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw windykacji poniesionych przez Milatrans.pl w celu wyegzekwowania naleznosci z
wystawionych faktur VAT -zgodnie z art 10 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych. (Dz.U.2013 poz 403 z pdzn. zmianami).

h)  Brak terminowych wptat za wystawione faktury z tytutu serwisu kabiny uprawnia Milatrans.pl do: odmowy realizacji

nowego zamdwienia, jak i natychmiastowego rozwigzania obowigzujgcych uméw.

Przetwarzanie danych osobowych

a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, tzw. RODO, informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:
Milatrans.pl Lucyna Borowska tyski ul. Serwisowa 1 16-070 Choroszcz NIP: 9661612101.

Milatrans.pl bedzie przetwarzat Pani/Pana nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
nazwa firmy, numer pesel, IP, adres zamieszkania lub adres siedziby, numer NIP, numer zamdwienia, w zaleznosci od celu,
jaki bedzie realizowat. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z realizacja proceséw zwigzanych z
obstuga zamowien, a w szczegdlnosci: dokonania wyceny ustugi oraz wykonania ustugi, rozpatrzenia reklamacji, przesytania
powiadomien e-mail, kontaktu telefonicznego, wystawienia faktury, przechowywania otwartych ofert, badania satysfakcji z
oferowanych ustug, tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, udzielenia rabatu, ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami, w celu archiwalnym i dowodowym, analitycznym, w celu wykorzystywania cookies na stronie
internetowej, administrowania strong internetowa, zamieszczenia przez Pana/Panig opinii o ustugach, oraz za Pani/Pana
dodatkowg zgodg do celéw marketingowych na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach marketingowych do momentu odwotania zgody, w innych celach
réwniez, chyba, ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na
podstawie umoéw zawartych z Milatrans.pl, przepiséw prawa.

Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody oraz prawo do przenoszenia danych.

W sprawach ochrony danych osobowych, wszelkie wnioski winny by¢ kierowane na adres wskazany w komparycji umowy
lub poczta elektroniczng biuro@milatrans.pl.

Pani/ Pana dane podlegaja profilowaniu. Posiada Pani / Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez firme Milatrans.pl znajdg Paristwo na stronie
www.milatrans.pl w zaktadce: Pliki do pobrania ,,RODO Milatrans”.
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